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1) Anvendelse og gyldighed

Neervarende forretningsbetingelser geelder ved indgaelse af aftale om keb af ydelser eller
services fra Stephan Sax Coaching ApS (SSC), CVR nr. 43237772, Christian 4 Vej 30,
6000 Kolding. Mail: svs@stephan-sax.com

Alle ydelser sdsom kurser, workshops, businesscoaching, 1:1 rddgivningsforleb mv. er fra
SSC medmindre andet er aftalt skriftligt.

2) Fortrolighed

SSC behandler alle dine informationer og oplysninger fortroligt og sikkerhedsmaessigt
forsvarligt. Det samme geelder alt materiale, som matte komme i SSC besiddelse i
forbindelse med udfarelsen af ydelserne. SSC deler ikke dine oplysninger, informationer
ogleller materiale med uvedkommende. Undtaget herfra er tredjeparter, som udfarer opgaver
for SSC. Sadanne tredjeparter fir kun adgang til det materiale og de informationer og
oplysninger, som er ngdvendige for varetagelsen af den opgave, de udfarer for SSC, og de
ma ikke videregive dine oplysninger, information eller materiale til andre.

3) Priser

Alle priser er i danske kroner (DKK) og ekskl. moms, medmindre andet er angivet.
Betaling vedrgrende kurser samt andre ydelser

Kurser, workshops, 1:1 coaching, foredrag og andre ydelser betales fuldt ud ved aftalens
indgéelse. Forlgb og abonnementsaftale faktureres 30 dage forud inden 1. mgdedato.
Der kan i sarlige tilfeelde indgés sarlig aftale om ratebetaling pr. kvartal forud.
Tilmelding er bindende uanset betalingsform.

Forsinket eller udebleven betaling anses ikke som gyldig opsigelse eller ophavelse af
aftalen. Du er altid forpligtet til at betale ydelsen fuldt ud, ogsa selvom du af forskellige
arsager ikke deltager i den pagaldende begivenhed.

Alle ekstra omkostninger som overnatninger, leje af undervisningslokaler, transport,
forplejning samt broafgifter betaler kunden selv (kommer efterfalgende som en ekstra
faktura).

Ved forsinket eller udebleven betaling tilleegges gebyr og der morarenter i henhold til
Rentelovens regler. Se mere under punkt 13.

4) Andringer af ordrer

/Endringer ogleller annullering af ordre skal modtages skriftligt.

Det er uden omkostninger at &ndre og/eller annullere en bekraftet ordre hvis varen ikke er
afsendt fra SSC eller dennes samarbejdspartner. Er bestillingen afgivet online, bar
bestillingen ligeledes afbestilles online. Det kan ske ved at fremsende en e-mail mzarket
”Afbestilling”. Her ber bestillingstidspunktet samt ordrenummer fremga.

5)Fortrydelsesfrist

Ved onlinekeb af ydelser har du 7 dages fortrydelsesret. Dog bortfalder denne, séfremt din
ydelse starter eller tages i brug far de 7 dage er gaet. Evt. fortrydelse af en PLD® - Analyse
skal ske far du har faet linket til udfyldelsen. Og selvom du ikke har aktiveret det endnu.

Det gzlder for alle produkter:
PLD - Analyze

7 Step Stones PLD

7 Step Stone PLD SALG

7 Step Stone PLD SINGLE
Iveerksetter Tyskland

Alle online seminar

Fortrydelse skal ske skriftligt til svs@stephan-sax.com

BEM/ERK: Fortrydelsesret bortfalder ved digitalt leverede varer og ydelser, s snart det
kobte tages i brug, da det derefter ikke kan tilbageleveres. Produktet betragtes som taget i
brug, nér du har gennemfart betalingen og modtaget din faktura og dermed adgang til det
pégeeldende kursus eller online workshop.

Ved kontraktforpligtelse skal falgende punkter overvejes:

Kontrakten kan opsiges af begge parter med en opsigelsesfrist p& mindst 30 dage ved
udgangen af en kalenderméned, afhangigt af kontraktens varighed.

Ved en kontrakts varighed p& 7 maneder er opsigelsesfristen 30 dage ved udgangen af en
kalenderméned.

Ved en kontrakts varighed p& 14 méneder er opsigelsesfristen 2 méneder og 30 dage ved
udgangen af en kalenderméned.

Ved en kontrakts varighed p& 21 méneder er opsigelsesfristen 3 méneder og 30 dage ved
udgangen af en kalenderméned.

Opsigelsen skal ske skriftligt.

Ved kontraktbrud kan rettighedeme gares geeldende i henhold til almindelige regler i det
danske retssystem inden for EU. Kontrakten kan dog kun opsiges ved vaesentligt
kontraktbrud, safremt den kontraktbrudende part ikke afhjelper kontraktbruddet inden for 5
kalenderdage efter skriftlig meddelelse fra den anden part, hvor det angives, at kontrakten
ophaves, hvis bruddet ikke afhjelpes.

Hvis et vaesentligt kontraktbrud ikke kan afhjeelpes, kan den skadelidte part opsige
kontrakten skriftligt gjeblikkeligt og uden forudgéende skriftligt varsel.

Sygdom hos SSC (kontraktpartnerens navn) betragtes ikke som kontraktbrud. | dette tilfzelde
er det nadvendigt at fremsende en laegeerklaring pr. e-mail. Der er mulighed for at sztte
coachingen i bero i denne periode, dog hgjst i 6 méneder.

I tilfeelde af kontraktbrud, ansvarsskabende adferd eller andre retlige krav i denne aftale kan
SSC over for kontraktpartneren palaegges et gkonomisk ansvar pa hgjst 50.000,00 DKK pr.
maned (afhangigt af kontraktens starrelse, se kontrakten) samt 4.875,00 DKK (tabte
omkostninger pr. maned), uanset om tabet er direkte eller indirekte og omfatter driftstab,
tabt fortjeneste, kraenkelse af immaterielle rettigheder eller andre konsekvenser. Dette
geelder ogsd, hvis en tvist indledes ved en dansk domstol.

6)/ndring af afholdelse af kurser, workshops og andre ydelser

Kurser, workshops, businesscoaching, 1:1 forleb og meder afvikles pa de angivne
tidspunkter. Safremt der bliver tale om @ndringer, bliver du orienteret snarest muligt og
mindst 24 timer i forvejen ellers vil halvdelen af den aftalte salgspris blive opkreevet for
dette bookede coachingforlgb.

I tilfelde hvor sessioner i rédgivningsforleb eller andre ydelser skulle blive aflyst pa
foranledning af SSC, har SSC mulighed for at finde en erstatningsdato efter neermere aftale.

S&fremt det bliver nadvendigt at aflyse heldagsydelser, aftaltes der ny dato for
gennemfarelsen. Er dette slet ikke muligt inden for rimelig tid, far du en forholdsmeessig del
af det indbetalte belab retur.

Ydelser med fysisk frrmmade kan i forbindelse med uforudsete haendelser blive afholdt
online. Alternativt flyttes de til ny dato, s&fremt SSC ser det som ngdvendigt for at sikre dit
udbytte — dette sker efter naermere aftale.

Du kan endre tidspunkter for 1:1 sessioner sdésom mentoring op til 24 timer inden afholdelse
uden gebyr. Aflyses tiden senere er sessionen tabt.

Aflys meget gerne hurtigst muligt, s en anden kan & din tid.

7)Seerligt om gruppeforlab, workshops, businesscoaching og uddannelser

Der ydes ikke 1:1 erstatningssession, hvis du bliver forhindret i at deltage i
holdundervisningen eller pa gruppekald, fordi du selv planlegger/iveelger andre aktiviteter,
medmindre det er aftalt sarskilt pa det tidspunkt, du tilmelder dig et forlgh.

Ydelser med fysisk frommade (dog undtaget undervisning) kan i forbindelse med uforudsete
hendelser blive afholdt online.

8)Dit ansvar for tilgaengelighed ved afholdelse af ydelserne

Du er selv ansvarlig for at made op, ringe op eller modtage opkald pa det aftalte tidspunkt.
Drejer det sig om onlinemader, er du selv ansvarlig for en velfungerende
internetforbindelse.

9)Rettigheder
SSC har alle rettigheder til alt materiale, trykt og digitalt, som stilles til radighed i relation til
alle ydelser, herunder kurser, workshops, forlgb, men ikke begranset hertil.

Ved kab af ydelser fra SSC opnér du brugsret til skriftligt og digitalt materiale. Brugsretten
er personlig. Alt materiale ma kun anvendes til eget brug og ma ikke udleveres eller
videregives til tredjemand.

Materiale ma ikke anvendes til andre formél end det, hvortil de er kabt, herunder heller ikke
kommercielt.

10)Ansvar

Ethvert erstatningsansvar, som SSC métte padrage sig i relation til sine ydelser herunder
kurser, 1:1 coaching, workshops, foredrag og forlgb, men ikke begranset hertil, er
begranset til direkte skade og tab. Belgbet kan dog aldrig overstige mere end det indbetalte
kursusgebyr. SSC kan under ingen omstendigheder vaere ansvarlig for indirekte skade eller
tab.

Ansvarsfraskrivelsen for indirekte skade og tab geelder uanset arten af erstatningsansvar, og
uanset SSC har handlet simpelt uagtsomt.

SSC er ikke ansvarlig for leverede serviceydelsers kraenkelse af tredjeparts immaterielle
rettigheder, medmindre kraenkelsen er forsetlig.

11)Andring af forretningsbetingelser
SSC har ret til, pa et hvilket som helst tidspunkt, at foretage andringer i geeldende
forretningsbetingelser uden varsel.

12)Lovvalg og veerneting
Aftalen er underkastet dansk ret. Enhver uoverensstemmelse mellem parterne afgeres ved
retten i Aalborg.

13) Ubetalte regninger
Hvis de fremsendte fakturaer ikke betales, tillaegges et rykkergebyr pA DKK 100,00.
Hos SSC ApS er der kun én rykkerfaktura efterfulgt af rykker til en Inkasso.
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