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1. Anvendelse og aftalegrundiag

Disse salgs- og leveringsbetingelser gaelder for kgb af ydelser
hos Stephan Sax Mental Performance ApS, herunder:

7 Step Stones forlgb, PLD Analyser, Mental Performance,
individuel sparring, coaching og mentoring, Fortrolig
ledersparring, hypnoseterapi, workshops, kurser, foredrag,
onlineforlgb samt virksomheds, ivaerksaetter og
eksportradgivning.

En aftale er bindende, ndr kunden har accepteret et tilbud, en
ordrebekrzeftelse, en kontrakt eller p& anden made skriftligt
har accepteret kgbet.

Hvis der i en konkret aftale eller ordrebekraeftelse er fastsat
seerlige vilkdr, geelder disse foran naerveaerende generelle
betingelser.

Ved erhvervskunde forstds en virksomhed, organisation eller
person, der kgber ydelsen som led i sit erhverv.

Ved forbruger forstds en privatperson, der hovedsageligt
handler uden for sit erhverv.

2. Fortrolighed og personoplysninger

Alle personlige og virksomhedsrelaterede oplysninger
behandles fortroligt.

Hvis en virksomhed betaler for et individuelt forlgb for en leder
eller medarbejder, giver dette ikke automatisk virksomheden
adgang til indholdet af de fortrolige samtaler.

Der kan efter aftale gives overordnede tilbagemeldinger om
eksempelvis udvikling, fremdrift, samarbejde, kultur eller
relevante indsatsomrader, uden at den individuelle fortrolighed
brydes.

Konkrete oplysninger fra individuelle samtaler deles kun efter
samtykke fra den pagaeldende person, medmindre
videregivelse fglger af lovgivningen eller anden retlig
forpligtelse.

Personoplysninger behandles i overensstemmelse med
geeldende databeskyttelsesregler og Stephan Sax Mental
Performance ApS' privatlivspolitik.

3. Priser og betaling

Priser til erhvervskunder oplyses i danske kroner ekskl. moms,
medmindre andet fremgar.

Priser til privatkunder oplyses inkl. moms, medmindre andet
tydeligt fremgar.

Pris, betalingsform og betalingsfrist fremgar af tilbud, aftale,
ordrebekraeftelse eller faktura.

Kurser, workshops, analyser, enkeltstdende sessioner og
forlgb kan faktureres forud. Leengerevarende forlgb kan efter
aftale betales samlet eller i rater.

Ratebetaling sendrer ikke pd den samlede aftale, pris eller
eventuelle bindingsperiode.

Forsinket eller manglende betaling betragtes ikke som en
opsigelse af aftalen.
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Udgifter til eksempelvis transport, rejsetid, bro, faerge,
parkering, hotel, fly, tog, forplejning og andre eksterne
udgifter betales szerskilt af kunden, ndr dette fremgar af den
konkrete aftale eller er aftalt p& forh8nd.

4. Flytning, aflysning og udeblivelse

En individuel session kan som udgangspunkt flyttes uden
omkostninger indtil 72 timer fgr det aftalte tidspunkt.

Ved aflysning eller flytning senere end 72 timer, men mere
end 48 timer fgr den aftalte tid, kan 50 % af sessionens pris
opkraeves eller 50 % af den reserverede tid betragtes som
anvendt.

Ved aflysning eller flytning mindre end 48 timer fgr eller ved
udeblivelse kan sessionen betragtes som anvendt, og det fulde
belgb opkraeves.

Er sessionen en del af et samlet forlgb, gives der som
udgangspunkt ikke en erstatningssession ved for sen aflysning
eller udeblivelse.

Ved enkeltstdende workshops, kurser og foredrag for
erhvervskunder kan der ved afbestilling mindre end 7 dage far
start opkraeves 50 % af den aftalte pris og ved afbestilling
mindre end 48 timer fgr start det fulde belgb.

Dokumenterede eksterne udgifter, der allerede er afholdt og
ikke kan refunderes, kan ligeledes opkraeves.

Seerlige regler for et konkret forlgb eller Fortrolig ledersparring
geelder foran dette punkt.

5. Fortrydelsesret for privatkunder

Dette punkt geelder alene for kunder, der handler som
forbrugere.

Ved aftaler indgdet ved fjernsalg, herunder online, via mail
eller telefon, har forbrugeren som udgangspunkt 14 dages
lovbestemt fortrydelsesret fra den dag, aftalen indgas.
Fortrydelse skal meddeles tydeligt til:

info@stephan-sax.com

Hvis forbrugeren gnsker, at en tjenesteydelse skal pdbegyndes
inden udlgbet af de 14 dage, skal forbrugeren udtrykkeligt
anmode om dette.

Hvis forbrugeren efter pabegyndelsen benytter sin
fortrydelsesret, kan Stephan Sax Mental Performance ApS
kraeve betaling for den del af ydelsen, der allerede er leveret,
ndr lovens betingelser herfor er opfyldt.

N&r en tjenesteydelse er fuldt leveret inden
fortrydelsesfristens udlgb, kan fortrydelsesretten bortfalde,
hvis forbrugeren p& forhand udtrykkeligt har anmodet om, at
leveringen pabegyndes, og har anerkendt, at
fortrydelsesretten ophgrer ved fuld levering.

Ved digitalt indhold geelder de til enhver tid geeldende regler
om samtykke og bortfald af fortrydelsesret.

For erhvervskunder galder ingen almindelig lovbestemt
fortrydelsesret.

Ved lgbende aftaler med forbrugere gaelder de til enhver tid
geeldende ufravigelige regler om opsigelse. Disse regler kan
ikke begraenses af narvaerende betingelser.
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6. 7 Step Stones KICKSTART og gvrige forlgb

7 Step Stones KICKSTART indgds som et samlet forlgb med en
varighed pa cirka 2 m@neder og omfatter op til 8 sessioner,
medmindre andet er aftalt.

Efter KICKSTART kan kunden velge at indg% en ny aftale om
eksempelvis 7 Step Stones SINGLE, 7 Step Stones LEDELSE
eller et andet videre forlgb.

Det efterfglgende forlgb betragtes som en ny aftale.

Pris, varighed, antal sessioner, betalingsform og eventuel
binding fremgar af den konkrete aftale.

For erhvervskunder er den aftalte periode bindende og kan
ikke opsiges i bindingsperioden, medmindre andet er skriftligt
aftalt eller der foreligger veesentlig misligholdelse.

For privatkunder geaelder altid de ufravigelige regler om
fortrydelse og opsigelse.

7. Fortrolig ledersparring

Fortrolig ledersparring er en erhvervsydelse og indgds mellem
Stephan Sax Mental Performance ApS og den pagaeldende
virksomhed.

Virksomheden er aftalepart, ogs& nar sparringen primaert
gennemfgres med en bestemt ejerleder, direktgr, leder,
projektleder eller anden nggleperson.

Samarbejdet omfatter det antal timer pr. maned, der fremgar
af den konkrete aftale.

Timerne kan blandt andet anvendes til:

¢ individuel og fortrolig ledersparring
* mgder og opfalgning

» deltagelse i projekter

® observationer i virksomheden

¢ ledelses, kultur og teamsparring

e analyse og forberedelse

« strategisk radgivning.

Timerne anvendes fleksibelt efter virksomhedens behov inden
for den aftalte ramme.

Ikke anvendte timer overfgres ikke til efterfslgende maneder,
medmindre andet er aftalt skriftligt.

Prgveperiode og binding

Den fgrste maned fungerer som prgveperiode.

Begge parter kan i prgveperioden skriftligt meddele, at
samarbejdet ikke gnskes fortsat. Aftalen ophgrer herefter ved
prgveperiodens udigb.

Hvis aftalen ikke opsiges skriftligt i prgveperioden, fortseetter
samarbejdet automatisk i en bindende periode pd yderligere 7

maneder.

Den samlede minimumsperiode er dermed 8 maneder
inklusive prgveperioden.

En laengere aftaleperiode kan aftales saerskilt.

I bindingsperioden kan aftalen ikke opsiges ordinaert,
medmindre andet er skriftligt aftalt.

Begge parter kan ophaeve aftalen ved vaesentlig misligholdelse
efter dansk rets almindelige regler.

Fortrolighed

Individuelle samtaler med ledere og medarbejdere er
fortrolige, ogsd nar virksomheden betaler for ydelsen.

Virksomheden far derfor ikke automatisk adgang til indholdet
af individuelle samtaler.

Der kan efter aftale gives overordnede tilbagemeldinger om
udvikling, fremdrift, kultur, samarbejde og relevante
indsatsomrader.
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Rolle og ansvar

Stephan Sax Mental Performance ApS fungerer som ekster
uafhaengig sparringspartner og ikke som medarbejder i
virksomheden.

Dette gaelder ogs8 ved fysisk deltagelse i virksomhedens
mgder, projekter eller daglige aktiviteter.

Virksomheden beholder til enhver tid den fulde ledelses,
personale, arbejdsgiver og beslutningsansvar.

Hvis dette punkt er i modstrid med de generelle regler om
afbestilling eller opsigelse, har reglerne i dette punkt forrang
for Fortrolig ledersparring.

8. £ndringer, sygdom og force majeure

Hvis Stephan Sax Mental Performance ApS ma flytte en
session eller anden ydelse p& grund af sygdom eller andre
uforudsete forhold, tilbydes kunden som udgangspunkt en ny
dato.

Hvis en allerede betalt ydelse endeligt aflyses og ikke leveres,
tilbagebetales betalingen for den del, der ikke er leveret.

Ved ekstraordinzere forhold uden for Stephan Sax Mental
Performance ApS' rimelige kontrol, herunder alvorlig sygdom,
myndighedsindgreb, omfattende tekniske problemer,
naturbegivenheder, krig eller andre force majeure lignende
forhold, kan en ydelse flyttes eller, hvor det er fagligt
forsvarligt, gennemfgres online.

Eventuelle fglgeomkostninger hos kunden, eksempelvis
transport, hotel eller tabt arbejdsfortjeneste, erstattes ikke,
medmindre andet fglger af ufravigelig lovgivning.

9. Materialer og rettigheder

Stephan Sax Mental Performance ApS ejer eller rader over
rettighederne til virksomhedens materiale, modeller, gvelser,
analyser, praesentationer, videoer, undervisningsmateriale,
metoder og gvrige indhold.

Kunden f&r alene ret til at anvende materialet personligt eller
internt i virksomheden i det omfang, det fglger af den
konkrete aftale.

Materialet ma ikke uden forudgdende skriftlig tilladelse
kopieres, offentligggres, videresaelges, distribueres eller
anvendes kommercielt.

Materialet ma heller ikke anvendes til at udvikle eller levere
konkurrerende undervisning, r%dgivning, uddannelser eller
produkter uden skriftlig tilladelse.

10. Ydelsernes karakter og ansvar

Sparring, Mental Performance, coaching, analyser,
undervisning og radgivning er vejledende.

Kunden har selv ansvaret for sine beslutninger, handlinger og
implementering.

Der gives ikke garanti for et bestemt personligt,
ledelsesmaessigt, gkonomisk eller forretningsmaessigt resultat.

Hypnoseterapi, Mental Performance, coaching og personlig
udvikling erstatter ikke ngdvendig behandling hos laege,
psykolog, psykiater eller anden autoriseret sundhedsfaglig
person.

Over for erhvervskunder er Stephan Sax Mental Performance
ApS ikke ansvarlig for indirekte tab, driftstab, avancetab,
mistet omsaetning eller andre indirekte gkonomiske
konsekvenser.

Ansvarsbegraensninger geelder alene i det omfang, de lovligt
kan aftales.
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11. Manglende betaling

Ved forsinket betaling kan Stephan Sax Mental Performance
ApS opkraeve renter og gebyrer efter geeldende lovgivning.

Der kan opkraeves et rykkergebyr pd hgjst 100 kr. pr.
rykkerskrivelse og hgjst for 3 rykkerskrivelser vedrgrende
samme betaling, ndr betingelserne herfor er opfyldt.

Der skal vaere mindst 10 dage mellem gebyrbelagte
rykkerskrivelser.

For erhvervskunder kan der desuden opkraeves lovbestemte
kompensations og inkassoomkostninger.

Ved fortsat manglende betaling kan sagen overdrages til
inkasso.

Ved vaesentlig betalingsmisligholdelse kan Stephan Sax Mental
Performance ApS suspendere yderligere levering, indtil det
skyldige belgb er betalt.

Dette ophaever ikke kundens betalingsforpligtelse efter en
bindende aftale.

12. Andringer af betingelserne

Stephan Sax Mental Performance ApS kan andre disse salgs
og leveringsbetingelser med virkning for fremtidige aftaler.

For allerede indgdede aftaler gaelder som udgangspunkt de
betingelser, der var gaeldende p3 tidspunktet for aftalens
indgdelse.

Vaesentlige andringer af en allerede indgaet aftale kreaever
aftale mellem parterne, medmindre andet fglger af gaeldende
lovgivning.

13. Lovvalg og veerneting

Alle aftaler er underlagt dansk ret.

For erhvervskunder aftales Retten i Kolding som veerneting, i
det omfang dette lovligt kan aftales.

For privatkunder gaelder de almindelige ufravigelige regler om
vaerneting og forbrugerbeskyttelse.

Stephan Sax Mental Performance ApS | CVR-Nr. DK43237772 | Hjulmagervej 4a, DK-7100 Vejle
Homepage: www.stephan-sax.com | Mail: info@stephan-sax.com| Mobil: +45 93840127
Podcast — Det handler om dig



